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Helsingin Kuuloyhdistys

Vertaistukea huonokuuloisille

Tyoelaméassa on mukana myos paljon
huonokuuloisia ja kuuroja, jotka ovat erittain
ammattitaitoisia ja motivoituneita tyohonsa.
Kun keskustelet huonokuuloisen kanssa,
varmistathan aina ensin katsekontaktin, silla
huonokuuloinen kayttdd puheen ymmartédmisen
tukena huuliota, eli lukee puhetta huulilta.

Voit tarvittaessa esimerkiksi koskettaa kevyesti
olkapdahéan kun haluat aloittaa keskustelun.
Jos mahdollista, vdhenna taustamelua ja
huolehdi riittdvasta valaistuksesta. Ota maski,
kaulaliina tai muu vastaava pois suun edesta.
Ala mydskaan pida kattd suun edessa. Jos
suullinen kommunikaatio tuntuu haastavalta,
voit myds kayttaa kynaa ja paperia tai
dlypuhelinta apunasi silld dlypuhelin toimii hyvin
kommunikoinnin tukena.

Yksinkertaisin tapa on kirjoittaa asiansa
esimerkiksi tekstiviestisovellukseen ja nayttaa
se toiselle. On my6s olemassa tapoja tekstittaa
puhuttua puhetta suoraan puhelimen
naytolle. Android-puhelimille on olemassa
sovellus nimeltdan Live Transcribe. iPhonelle/
iPadille ei kyseista sovellusta vield ole, mutta
vaihtoehtoisesti voit kayttaa esimerkiksi
Muistiinpanot-sovelluksen sanelutoimintoa.
Avaa Muistiinpanot-sovellus ja klikkaa
mikrofonin kuvaketta nadppaimistolla.

Huonokuuloinen voi kédyttda kuulokojeen lisaksi
erilaisia kuulon apuvalineita, kuten esimerkiksi
poyta-, kyna,- tai klipsimikrofonia, joka siirtaa
puheen suoraan kuulokojeeseen. Kuulokoje
saattaa myos valilla vinkua. Tama on normaalia,
joten asiaan ei kannata kiinnittda sen enempaa
huomiota.

Joskus huonokuuloinen tai kuuro kayttaa
tulkkia apuna. Tulkki voi olla kirjoitustulkki tai
viittomakielen tulkki. Kirjoitustulkki kirjoittaa
esimerkiksi kannettavan tietokoneen naytolle,
mita asiakas puhuu ja huonokuuloinen lukee
tekstin naytolta. Viittomakielen tulkki taas
vastaavasti tulkkaa puheen viittomakielelle.
Tulkkaus voidaan molemmissa tapauksissa
toteuttaa joko lahitulkkauksena paikan

paalla tai etatulkkauksena. Jalkimmaisessa

tapauksessa tulkki kuuntelee etana, mita
tilanteessa puhutaan ja kirjoittaa tekstin tai
viittoo puheen huonokuuloisen tai kuuron
dlypuhelimen, tietokoneen tai tabletin naytolle.
Tulkkeja sitoo kaikissa tulkkaustilanteissa
vaitiolovelvollisuus.

Huonokuuloisuus tai kuuroutuminen koskettaa
yha useampaa suomalaista. Jos huomaat itsellasi
tai laheisellasi olevan vaikeuksia kuulla arkielaman
eri tilanteissa, on syyta hakeutua tarkempiin
tutkimuksiin julkiselle tai yksityiselle puolelle.
Mita nopeammin saat asiantuntevaa apua ja sen
myo6ta kuulokojeen, sisdkorvaimplantin tai muun
vastaavan kuulon apuvalineen, sitd nopeammin
elamanlaatusi paranee, valtat sosiaalisen
eristdytymisen seka suojaat muistiasi, koska sen
mita et kuule, et voi muistaa.

Helsingin Kuuloyhdistyksen toiminta

perustuu vapaaehtoisten toisilleen
jarjestamaan toimintaan. Tavoitteenamme on
kuulovammaisten keskinaisen kanssakaymisen
lisddminen, omatoimisuuden edistdminen ja
tiedon levittdminen. Vertaisseuran merkitysta
korostamalla pyrimme lieventamaan
kuulovammaisuudesta aiheutuvia haittoja.

Jarjestdmme jasenillemme monipuolista
toimintaa pitkin vuotta. Kuuloiltojen lisaksi
kaymme retkillg, jarjestamme erilaisia
tapahtumia seka harrastamme yhdessa
liikuntaa.

Korkeatasoinen ja kaikin puolin esteeton
toimitilamme sijaitsee Helsingin Etela-
Haagassa, lyhyen kavelymatkan paassa
Huopalahden juna-asemalta. Tilassa

on kiinnitetty erityistd huomiota
kuuloesteettomyyteen. Tilan varusteisiin
kuuluvat muun muassa esitysnaytot,
kirjoitustulkkausnaytot seka induktiosilmukka
useampine mikrofoneineen.

Kotisivuiltamme helky.fi [dyd&t tarkempia
tietoja. Voit olla yhteydessd myos sahkopostilla
toimisto@helky.fi tai puhelimitse 045 1232 624.

Olet lampimasti tervetullut tutustumaan
sitoumuksetta Helsingin Kuuloyhdistyksen
toimintaan.



Viittomakielinen aineisto

Suomessa on arviolta noin 4000-

5000 viittomakielistad kuulovammaista.
Kuurot kokevat usein turhautumista
palvelujen suhteen, tai jopa suoraa pelkoa
kommunikaatio-ongelmista.

LVI-alan, ja muidenkin alojen henkiléston
tietoisuus kuuroudesta ja viittomakielesta on
puutteellista. Keskustelu kuuron asiakkaan
ja asentajan valilla voi olla hankalaa ja
viittomakielen tulkkia ei aina saa paikalle.

Viittomakielisilld kuuroilla ei aina ole hyvaa
suomen kielen taitoa, koska se on heille
vieras kieli. Monesti kuurojen aidinkieli on
viittomakieli.

Talotekniikka-alan ammattilaiset yllattyvat
monesti, kun ne kohtaavat kuulovammaisen
henkilén. Monet kayttavat kirjoitettua tekstia
keskustellakseen kuurojen asiakkaiden
kanssa. Jos kuurolla henkildlld on heikko
lukutaito, hanelld voi olla vaikeuksia ymmartaa
kirjoittamalla saatua tietoa, jossa kerrotaan
talotekniikkaan liittyvia asioita.

Kirjoittaminen on toisinaan olla hyva
kommunikaation vaihtoehto. Jos asentaja
paattda kommunikoida asiakkaan kanssa
kirjoittamalla, on tarkea ilmoittaa, jos
puheenaihe vaihtuu. Me kuulevat huomaamme
heti, jos joku sanoo "“Ai niin, muuten...” mutta
kirjoitetun tekstin lukemisella puheenaiheen
vaihto ei valttamatta kay selvaksi. Kirjoitetun
tekstin pitaa olla lyhyt ja erittdin yksinkertainen.
Kyseessa ei ole adlykkyyden puute, vaan
asioiden ymmartédminen vieraalla kielell3,

mika ei useimmiten kuuleviltakaan onnistu.
Hyvin teknisid termeja pitda valttaa ja korostaa
olennaisia asioita.

Paras tapa kommunikoida ainakin
ilmanvaihtoalaan liittyen on tdman julkaisun
sisaltdma viittomakielimerkki-kokoelma.
Me rohkaisemme jokaista opiskelemaan
viittomakielta, koska se on hyodyllista ja
palkitsevaa monella tavalla.

Jos kuuro asiakas pystyy lukemaan huulilta,
pitdd muistaa, etteivat kaikki danet nay

huulilta ja monet danet nayttavat myos
samanlaiselta. Yleensa kuurot ymmartavat
tastd noin 30 %. Aania ei tarvitse liioitella, pitaa
puhua rauhallisesti ja pitda taukoja sanojen
valissa. Huulilta lukua kaytettdessa pitaa olla
karsivallinen ja mahdollisesti toistaa sanottu
asia enemman kuin kerran. Kasvojen ilmaisulla
pystyy tukemaan kommunikaatiota.

Jos kuurolla on viittomakielen tulkki,

toimi néin:

— puhu kuulovammaiselle, ei tulkille

— puhu normaalisti, tulkki kylla pysyy peréssa

— asiakkaan asiat eivat kuulu tulkille, sailyta
katsekontakti asiakkaan kanssa

— tulkki ei vastaa kuuron puolesta, ala kysy
hanelta asiakkaan asioita

tulkin pitaa olla asiakkaan nakokentassa,
mieluiten vieressa
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Kuulovammaiset ovat useasti unohdettu
yhteiskunnassamme ja tama nakyy hyvin
palvelujen tarjonnassa seka tyomarkkinoilla.
Kuulovammaisten on vaikea |6ytaa tyopaikkaa
ja kuulovammaisena on vaikea saada palveluita.
IVAeris Oy haluaa omalta osaltaan edesauttaa
kuurojen tyéllistymista. Arvostamme puhutun
kielen sijaan enemman ihmislaheisyytta,

aitoa kiinnostusta ihmisten elinymparistén
parantamiseen ja oma-aloitteellisuutta.

Tama julkaisu on tehty sekd kuulovammaisille,
etta kuuleville. Tata julkaisua saa vapaasti kayttaa
hyédyksi niin tydelamassa kuin vapaa-ajalla.
Toivottavasti siitd on monelle apua!
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